
附件1
天津地税网上税务局用户手册
（V1.3）
（个人所得税完税证明打印功能）
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1、系统配置要求
1.1 添加安全站点
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1.2 配置Internet选项
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1.3 浏览器兼容性设置
第一步：点击浏览器工具选项→兼容性视图设置；
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第二步：去掉兼容性视图中的所有复选框，删除兼容性视图中的站点，保存并重新打开浏览器；
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如果出现证书不受信提示，请点击“仍然继续”或“继续浏览此网站（不推荐）”，即可正常登录。
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2、登录
打开“天津财政地税政务网”网站（www.tjcs.gov.cn），选择右上角“地税”，点击“网上办税”-“申报纳税”栏目，进入天津市地方税务局网上办税服务厅首页。
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2.1自然人登录
使用用户：自然人
1. 自然人注册之后，在首页选择个人登录，输入注册的用户名和密码以及验证码，如图。
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2.确认后，如图。
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3.点击【发送验证码】按钮，之后输入验证码，点击【登录】按钮，显示自然人主页以及功能菜单，如图。
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2.2修改密码
使用用户：个体工商户、企业纳税人、自然人
1. 用户进入主页后，点击左侧用户登录信息框中的【修改密码】按钮，进入修改密码操作界面，如图。
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2. 输入原密码后，按照密码复杂度要求设置新密码，设置成功后点击【确认】按钮，修改密码成功，如图。
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2.3用户名密码找回
网上税务局提供两种方式找回密码，如果纳税人已在网上税务局留有有效的手机号码，可以自助找回密码；如果没有有效手机号码，可以到办税大厅通过网上税务局后台管理系统进行密码或手机号码的重置。
自助找回密码
1. 用户使用CA登录方式，完成CA身份认证后，点击弹出框中的【忘记密码】按钮，进入找回密码页面。
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2. 用户名可以自动带出，点击【发送验证码】按钮，系统自动向已验证手机发送短信，将短信中的验证码输入到“手机校验码”，点击【下一步】，如图。
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3. 手机验证通过后，用户重新设置新密码，点击【下一步】，如图。
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4. 成功设置密码后，系统提示“恭喜您，修改成功！”，如图。
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3.个人所得税完税证明打印
3.1选择“个人所得税完税证明打印”功能

自然人登录后，在左侧菜单栏查询服务内选择“个人所得税完税证明打印”功能
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3.2查询预览个人所得税完税信息
选择所要打印的所属期，点击“查询”，预览个人所得税完税信息
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3.3点击打印个人所得税完税证明
点击“打印预览”进入打印界面，点击页面下方的“打印”按钮
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